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Introduccion

El presente informe se elaboré tomando las respuestas andnimas, via electrdnica, de
empresas del area de petroleo.




DIMENSIONES A EVALUAR

El informe esta dividido en 3 dimensiones, donde vamos a evaluar:

v/ AREA DE TRABAJO
v/ GESTION DE LA EMPRESA CON LAS PERSONAS
v/ GESTION DE JEFE




LA ESCALA DE EVALUACION

Todas las preguntas del cuestionario, exceptuando 4, fueron de simple opcion (solo se
podia elegir una calificacion). Cada tematica definida en la pregunta, se evaluéde 0 a
10, en el que 0 era la calificacion mas baja (negativa) y 10 la mas alta (positiva).

Los resultados obtenidos se analizaron en base a los siguientes indicadores: PROMEDIO, MODA

(este Ultimo indicador se refiere al valor que mas se repite entre 0 y 10 en todas las respuestas de
una misma pregunta).




PERFIL DE LOS PARTICIPANTES

Las empresas participantes se encuentran en los rubros de PETROLEO (83%) vy servicios de
CONSTRUCCION para el area de petrdleo (17%) .
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PERFIL DE LOS PARTICIPANTES

Las areas de ingenieria relevadas tienen en [ULUUTIHTIHEELE IO S0 EES

El 83% de las empresas participantes tienen mas de 80 empleados en el area.




USO DE ENCUESTA DE CLIMA
INTERNO

Utiliza la encuesta de clima interno Soporte del cuestionario
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Los resultados
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Resaultados generales por empresa

Hemos observado que en general hay no hay un conflicto muy marcado en las areas de ingenieria de
las empresas. El nivel general de satisfaccion interna de las empresas participantes oscilan entre 6.5 y
9.3.

El promedio general de satisfaccién tomando los resultados de todas las empresas participantes y todas
las preguntas , es de 8.2.




Resaultados generales por empresa

A continuacién indicamos las preguntas que tienen calificaciones emitidas por una o varias empresas
por debajode 7 (3,4,5y 6).

% de empresas que % de empresas que % de empresas que califica % de empresas que califica
Tematicas Promedio general califica con 3 califica con 4 con5 con 6
Condiciones y medios necesarios para desarrollar las tareas diarias 8 20%
Contar con Informacién sobre los temas de la empresa 7.5 18% 20%
Reconocimiento del trabajo realizado 8 18%
Buena organizacion interna 7.8 17%
Posibilidades de desarrollo profesional 7.8 17% 17%
Capacitacidn tanto en temas del trabajo diario como en procedimientos 7.5 34%
Cooperacion interna en el drea 7.5 20% 20%
[Cooperacidn con otras areas de la compafiia 7.1 22% 20%
Liderazgo y compromiso de los Directivos del area de Ingenieria 7.3 17%
Remuneracion 7.5 18% 17%
Reconocimiento individual por parte de mis superiores 8 18%
Plan de carrera 7.5 30%
Motivacion de progreso 7.6 33%
Objetivos claros del drea 7.8 20%
Equidad de género 8.1 17%
Sentido de pertenencia 8.1 17%
aloracioén positiva de la empresa 8.6 17%
Recomendacién de la empresa como lugar de trabajo 8 20%
Objetivos claros definidos por el jefe inmediato 7.3 18% 20%
Eficiente feedback del jefe sobre desempefio 7.8 17% 187%
Cuenta con informacion para desarrollar eficazmente funciones y
responsabilidades 7.8 30%
Eficaz delegacion de tareas 8.3 20%
Capacidad de liderazgo del jefe 7.5 17% 17%

La remuneracion y el feedback por desempefio son items que tienen alguna valoraciones individuales mas baja que el
resto (3y 4).
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AREA DE TRABAJO

PROMEDIO

MODA

Compromiso por parte de quienes forman la Direccion de Ingenieria
Satisfaccion con los jefes

Satisfaccion general con la Direccién de Ingenieria

Trato con equidad a todos los empleados del area

Reconocimiento del trabajo realizado

Condiciones, herramientas y medios necesarios para desarrollar las tareas diarias
Posibilidades de desarrollo profesional

Buena organizacion interna

Cooperacioéninterna del area

Capacitacion tanto en temas del trabajo diario como en procedimientos
Contar con Informacion sobre los temas de la empresa

Liderazgo de los Directivos de la Direccidn de Ingenieria

Cooperacidén con otras areas de la compafiia

8,50
8,17
8,17
8,00
8,00
8,00
7,83
7,83
7,50
7,50
7,50
7,33
7,17

Compromiso por parte de quienes forman la Direccion de Ingenieria
Cooperaciéninterna enel area

Posibilidades de desarrollo profesional

Buenaorganizacion interna

Contar con Informacién sobre los temas de la empresa

Liderazgo de los Directivos de la Direccion de Ingenieria

Cooperacion con otras dreas de la compaiiia

Capacitacion tanto entemas deltrabajo diario como en procedimientos
Trato con equidad a todos los empleados del area

Reconocimiento del trabajo realizado

Condiciones, herramientas y medios necesarios para desarrollar las tareas diarias
Satisfaccion con los jefes

Satisfaccion general conla Direccién de Ingenieria

o VU vV Vv v
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AREA DE TRABAJO

Para la dimension AREA DE TRABAJO, si bien el promedio general de todas las tematicas arroja un
promedio por arriba de 7, hay un porcentaje de empresas participantes que califico con menor
puntaje (menos de 7) algunos items.

Promedio % de empresas % de empresas % de empresas % de empresas

Tematicas general que califica con 3 que califica con 4 que calificacon 5 que calificacon 6
Buena organizacién interna 7.8 17%
Capacitacion tanto en temas del trabajo diario como
en procedimientos 7.5 34%
Condiciones y medios necesarios para desarrollar las
tareas diarias 8 20%
Contar con Informacion sobre los temas de la
empresa 7.5 18% 20%
Cooperacion con otras areas de la compafiia 7.1 22% 20%
Cooperacion interna en el area 7.5 20% 20%
Liderazgo y compromiso de los Directivos del area de
Ingenieria 7.3 17%
Posibilidades de desarrollo profesional 7.8 17% 17%
Reconocimiento del trabajo realizado 8 18%




GESTION DE LA EMPRESA CON LAS PERSONAS




GESTION DE LA EMPRESA CON LAS PERSONAS

PROMEDIO

Estabilidad laboral 8,83
Valoracién positiva de la empresa 8,67
Sentido de pertenencia 8,17
Equidad de género 8,17
Recomendacién de la empresa como lugar de trabajo 8,00
Reconocimiento individual por parte de mis superiores 8,00
Beneficios 8,00
Objetivos claros 7,83
Motivacién de progreso 7,67

Plan de carrera 7,50

Remuneracién 7,50

MODA

Valaracidn positiva de la empresa 10

Equidad de género 10

Remuneracion 10

Recomendacion de la empresa como lugar de trabajo
Sentido de pertenencia

Objetivosclaros

Estabilidad laboral

Reconocimiento individual por parte de mis superiores

I
[ =T V=Y - T = B ¥

Beneficios
Motivacion de progreso

Plan de carrera
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GESTION DE LA EMPRESA CON LAS PERSONAS

Para la dimensién GESTION DE LA EMPRESA CON LAS PERSONAS, si bien el promedio general
de todas las tematicas arroja un promedio por arriba de 7, hay un porcentaje de empresas
participantes que califico con menor puntaje (menos de 7) algunos items.

Promedio % de empresas que % de empresas % de empresas % de empresas

Tematicas general califica con 3 que califica con 4 que califica con 5 que califica con 6

Equidad de género 8.1 17%
Motivacion de progreso 7.6 33%
Objetivos claros 7.8 20%
Plan de carrera 7.5 30%
Recomendacidn de la empresa como lugar de trabajo 8 20%
Reconocimiento individual por parte de mis superiores 8 18%
Remuneracion 7.5 18% 17%
Sentido de pertenencia 8.1 17%

aloracion positiva de la empresa 8.6 17%




GESTION DE JEFE




GESTION DE JEFE

PROMEDIO

Trato con consideraciény respeto 8,83
Valoracién por el trabajo bien hecho 8,67
Equidad de género 8,67
Eficaz delegacién de tareas 8,33
Cuenta con informacién para desarrollar eficazmente funcionesy responsabilidades 7,83
Eficiente feedback del jefe sobre desempefio 7,83
Capacidad de liderazgo 7,50

Objetivos claros 7,33

MODA

Eficiente feedback del jefe sobre desempefio 10
Capacidad de liderazgo 9
Trato con consideraciony respeto 9
Valoracion por el trabajo bien hecho 9
Eficaz delegacién de tareas 9

Cuenta con informacién para desarrollar eficazmente funcionesy responsabilidades 9

Equidad de género

Objetivos claros
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GESTION DE JEFE

Para la dimensién GESTION DE JEFE si bien el promedio general de todas las tematicas arroja un
promedio por arriba de 7, hay un porcentaje de empresas participantes que califico con menor
puntaje (menos de 7) algunos items.

Promedio % de empresas % de empresas % de empresas % de empresas
Tematicas general que califica con 3 que califica con 4 que califica con 5 que califica con 6
apacidad de liderazgo del jefe 7.5 17% 17%
uenta con informacion para desarrollar eficazmente funciones y
responsabilidades 7.8 30%
Eficaz delegacion de tareas 8.3 20%
Eficiente feedback del jefe sobre desempefio 7.8 17% 187%
Objetivos claros 7.3 18% 20%




HERRAMIENTAS MENCIONADAS PARA TRABAJAR EN LAS
PROBLEMATICAS DENTRO DEL AREA DE INGENIERIA

v’ CAPACITACION

v~ COACHING

v’ GESTION DE PERFORMANCE

v/ CHARLAS MOTIVACIONALES

v/ PROGRAMA DE MANEJO DE CONFLICTOS
v~ PROGRAMAS DE CAPACITACION




ﬁ Nuestros Servicios

Encuestas de clima laboral
Sondeos Salariales
Mystery Shopper
Descripcion de puestos
Evaluacion de desempeno
Banda Salareales

Bechmarking de RRHH

Auditorias de Calidad
Investigacion de mercado

Prensa y difusion
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5 Para comunicarse con nosotros

(54 11) 4771-4054

(54 11) 4772-5222
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soluciones integrales
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Castillo 1336 - Ciudad Autonoma de Buenos Aires - Argentina


http://www.bamarketing.com.ar/
mailto:estela@bsasmkt.com.ar

